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REGULAMIN STRONY INTERNETOWE)
HTTPS://WWW.APEXNET.COM.PL/

Regulamin okresla zasady prowadzenia Strony Internetowej pod adresem apexnet.com.pl,
Dokument powstat w trosce o ochrone praw uZytkownikéow Strony Internetowej.
Celem Regulaminu nie jest ograniczenie lub wytqczenie jakichkolwiek praw konsumentdw.
Wszelkie waqtpliwosci nalezy intepretowa¢ na korzys¢ konsumentow. ApexNet prosi
0 zapoznanie sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania ze Strony Internetowe;.

ROZDZIAt | - DEFINICIJE

Cena, czyli wynagrodzenie nalezne Sprzedawcy z tytutu zawarcia Umowy —
wynagrodzenie nalezne Sprzedawcy za Produkt Cyfrowy, Produkt
Fizyczny albo Ustuge;

Certyfikat, czyli dokument potwierdzajacy uczestnictwo w Szkoleniu podpisany
przez Eksperta lub uprawnionego przedstawiciela ApexNet;

Dni robocze, czyli dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

Dobra
Niematerialne, czyli dobra o ktérych mowa w Rozdziale XX ptk. 1;

Dostep do prawo dostepu do wybranych Produktéw Cyfrowych w ramach
Platformy, czyli Platformy, w tym do Szkolen Online i innych Tresci Cyfrowych oraz
do pakietu edukacyjnego dedykowanego dla Uczestnikow;

EduBox, czyli zestaw materiatdow promocyjnych ApexNet dedykowany dla
Uczestnikow;

Blog, czyli Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny na Stronie
Internetowej umozliwiajgcy Uzytkownikom Strony czytanie
artykutéw zamieszczonych na tym internetowym blogu przez
ApexNet;

Ekspert, czyli podmiot zatrudniony lub wspodtpracujgcy przez ApexNet na
potrzeby przygotowania jakichkolwiek Tresci Cyfrowych Ilub
Swiadczenia Ustug lub Ustug Cyfrowych, w ramach ktdrych Ekspert
tworzy, wspottworzy i udostepnia okreslone Tresci Cyfrowe lub
Swiadczy Ustugi lub Ustugi Cyfrowe;
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Formularz
Kontaktowy, czyli

Formularz
Zamowienia, czyli
Forum, czyli

Funkcjonalnosci
Platformy, czyli

Funkcjonalnosé,
czyli

Karta Produktu,
czyli

Kodeks Cywilny,
czyli

Konsument, czyli

Konto, czyli

Kupujacy, czyli

Newsletter, czyli

Partner, czyli

Ustuga Elektroniczna umozliwiajagca Uzytkownikowi Strony
przesytanie wiadomosci do Sprzedawcy i kontakt z nim drogg
elektroniczna;

Ustuga Elektroniczna umozliwiajagca Uzytkownikowi Strony
zawarcie Uméw na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 Ustawy
o prawach konsumenta;

forum dyskusyjne udostepnione przez ApexNet na Platformie;

odpowiednio pojedyncze zadanie lub zbiér zadan mozliwych do
wykonania w ramach Platformy;

odpowiednio pojedyncze zadanie lub zbiér zadan mozliwych do
wykonania w ramach Strony Internetowej;

informacja o Produkcie Cyfrowym, Produkcie Fizycznym albo
Ustudze znajdujgca sie na Stronie Internetowej, stanowigca
jednoczesnie informacje o gtéwnych cechach s$wiadczenia
z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia;

ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. wraz
z pbézniejszymi zmianami oraz wszelkie akty wykonawcze;

osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosSci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa; na potrzeby niniejszego Regulaminu za Konsumenta
uwaza sie rowniez Przedsiebiorce na prawach konsumenta;

Ustuga Elektroniczna, bedaca jednoczesnie ustugg cyfrowg, ktéra
umozliwia korzystanie z Platformy, w tym dostep do Produktu
Cyfrowego po jego zakupie;

Uzytkownik Strony, ktory zawart ze Sprzedawcg Umowe w zakresie
Produktéw Cyfrowych, Produktow Fizycznych lub Ustug;

Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi otrzymywanie
drogg elektroniczng na wskazany przez niego adres e-mail
informacji handlowych, w tym informacji o Produktach Cyfrowych,
Produktach Fizycznych lub Ustugach znajdujgcych sie na Stronie
Internetowej;

podmiot, z ktéorym ApexNet wspodtpracuje w zakresie sprzedazy
Produktéw Fizycznych, Produktéow Cyfrowych lub $Swiadczenia
Ustug;
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Platforma, czyli

Polityka
prywatnosci, czyli

Produkt Cyfrowy,
czyli

Produkt Fizyczny,
czyli

Promocja, czyli

Przedsiebiorca na
prawach
konsumenta, czyli

Recenzje, czyli

Regulamin
Platformy, czyli

Regulamin, czyli

Sprzedawca lub
ApexNet, czyli

system teleinformatyczny w ramach Strony Internetowe;j
zapewniajgcy Dostep do Platformy, znajdujgcy sie w subdomenie
https://www.apexnet.com.pl/edustrefa/;

dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych przez ApexNet oraz informacje o plikach cookies,
dostepny  na Stronie Internetowej, pod adresem:
https://www.apexnet.com.pl/polityka-prywatnosci/

czyli Szkolenie Online lub inne zestawy Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych pod okreslong nazwg, ktdre sg dostepne na Stronie
Internetowej;

towar oferowany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej;

szczegblne warunki sprzedazy Produktow Fizycznych, Produktéw
Cyfrowych, Ustug badz Ustug Elektronicznych uregulowane w
odrebnych regulaminach, zasadach lub warunkach
zamieszczonych na Stronie Internetowej lub w Karcie Produktu;

osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi umieszczenie
na Stronie Internetowej opinii o zakupionym Produkcie Fizycznym,
Produkcie Cyfrowym badz Ustudze;

zasady korzystania z Platformy uregulowane w Regulaminie oraz
dedykowanym w regulaminie dostepnym pod adresem
https://edustrefa.apexnet.com.pl/special/edustrefaregulamin.pdf
niniejszy regulamin Strony Internetowej;

APEXNET SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS’CIA
SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Atlasowa 41, kod pocztowy: 02-437 Warszawa, wpisang do
rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod nr KRS 0000448681,, NIP: 7010371279, Regon:
146525376;
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Strona Internetowa,
czyli

Szkolenie, czyli

Szkolenie Online,
czyli

Szkolenie
Stacjonarne, czyli

Tresci Cyfrowe, czyli

Tresci Uzytkownika,
czyli

Tresci, czyli

Umowa, czyli

Uczestnik, czyli

Umowa o
swiadczenie Ustug
Elektronicznych,
czyli

Ustuga, czyli

Ustuga
czyli

Cyfrowa,

sklep internetowy prowadzony przez ApexNet pod adresem
https://www.apexnet.com.pl/;

tacznie Szkolenia Stacjonarne, Szkolenia Online i Szkolenia VOD
(wideo);

uporzadkowany zestaw Tresci Cyfrowych, pod wspdlng nazwg,
ktory stuzy celowi opisanemu w Karcie Produktu wraz z ustugami
dodatkowymi;

Ustuga opisana w Karcie Produktu odbywajgca sie w miejscu
wskazanym przez ApexNet, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci
Uczestnika wraz z ustugami dodatkowymi;

dane oferowane przez ApexNet w ramach Strony Internetowej (w
tym Platformy), w szczegdlnosci takie jak: nagrania video, nagrania
audio, webinary, ebooki, karty i zeszyty pracy, transkrypcje,
materiaty wizualne, pliki do druku oraz wszelkie pozostate tresci,
jakie moga by¢ zamieszczane w ramach Strony Internetowej (w
tym Platformy);

tresci, ktére zostaty dostarczone Ilub wytworzone
Uzytkownika w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych;

przez

wszelkie elementy, ktére tworzg Strone Internetoway, w tym w
szczegblnosci elementy tekstowe, graficzne, dZzwiekowe;

umowa sprzedazy Produktéw Fizycznych zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem Strony i ApexNet lub umowa o dostarczanie
Produktow  Cyfrowych  zawierana pomiedzy  ApexNet
i Uzytkownikiem Strony lub umowa o Swiadczenie Ustug zawierana
pomiedzy Uzytkownikiem Strony i ApexNet;

osoba wskazana przez Kupujgcego w Formularzu Zamdwienia, jako
uprawniona do udziatu w Szkoleniu lub korzystaniu z Ustugi;

umowa o S$wiadczenie Ustug Elektronicznych dostepnych na
Stronie Internetowej, zawarta pomiedzy  Sprzedawcy
i Uzytkownikiem na warunkach okreslonych w Regulaminie;

ustuga szkoleniowa lub inny rodzaj ustugi wykonywanej przy
fizycznej obecnosci Uczestnika, opisana w Karcie Produktu;

ustuga pozwalajagce Uzytkownikowi na: (1) wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej; (2) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej,
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ktore zostaty przestane lub wytworzone przez Uzytkownika lub
innych uzytkownikow Ustugi Cyfrowej; (3) inne formy interakc;ji za
pomocg danych w postaci cyfrowej;

Ustuga ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy

Elektroniczna, czyli o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez ApexNet na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Strony Internetowej, zgodnie
zUmowg o Swiadczenie Ustug Elektronicznych, w tym Ustuga
Cyfrowa;

Ustawa o prawach ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta wraz z

konsumenta, czyli pozniejszymi zmianami i aktami wykonawczymi;

Ustawa o ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga
Swiadczeniu ustug elektroniczng wraz z pdiniejszymi zmianami i aktami
droga wykonawczymi;

elektroniczng, czyli
Uzytkownicy, czyli facznie Uzytkownicy Strony i Uzytkownicy Platformy;

Uzytkownik kazda osoba, ktorej uzyskata Dostep do Platformy lub korzystajgca
Platformy, czyli z Funkcjonalnosci Platformy;

Uzytkownik Strony, kazda osoba odwiedzajgca Strone Internetowa lub korzystajgca z
czyli jego Funkcjonalnosci;

Zamowienie, czyli oswiadczenie woli Kupujgcego wyrazajgce wole zawarcia Umowy
na odlegtosé¢ z wykorzystaniem Strony Internetowej w ktérym to
Zamowieniu okreslone sg istotne postanowienia Umowy takie jak:
Produkty Fizyczne, Produkty Cyfrowe, Ustugi, Cena, sposéb
zapfaty, warunki dostawy, dane Kupujgcego i Sprzedawcy;

ROZDZIAL Il - KONTAKT Z APEXNET

Uzytkownik moze skontaktowac sie ze ApexNet w nastepujacy sposdb:
a) pisemnie na adres: ul. Atlasowa 41, 02-437 Warszawa
b) drogg elektroniczng na adres: szkolenia@apexnet.pl
c) telefoniczne pod numerem 222058900 w godzinach 08:00-16:00, w dni robocze.

ROZDZIAL Il - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady dostepu do Strony Internetowej, w tym prawa i obowigzki,
zakres odpowiedzialno$ci oraz inne warunki uméw, ktérych przedmiotem jest
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10.

11.

12.

13.

14.

dostarczenia Produktéw Fizycznych, Produktéw Cyfrowych, Ustug Ilub Ustug
Elektronicznych w ramach Strony Internetowej.

Strona Internetowa prowadzona jest przez ApexNet dostepny jest pod adresem
https://www.apexnet.com.pl/

Korzystanie ze Strony Internetowej, w tym z Platformy i z Ustug Elektronicznych jest
rownoznaczne z akceptacjg przez Uzytkownika Regulaminu. Akceptacja Regulaminu
jest dobrowolna, ale konieczna dla korzystania ze Strony Internetowe;j.

Tresci prezentowane na Stronie Internetowej stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 KC i nie sg ofertg w mys$l art. 66 i 66* KC.

Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez ponoszenia kosztéw uzyska¢ dostep do
Regulaminu za posrednictwem odestania zamieszczonego na Stronie Internetowej
w zaktadce Regulamin oraz pobrac go lub sporzadzi¢ jego wydruk.

ApexNet dotozy wszelkich staran, aby zapewnié ciggte i prawidtowe funkcjonowanie
Strony Internetowe]. ApexNet nie ponosi jednak odpowiedzialnosSci za zaktdcenia lub
btedy w funkcjonowaniu Strony Internetowej jesli wynikajg one z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci w razie niespetnienia przez niego wymogoéw
technicznych opisanych w Regulaminie.

. ApexNet wdrozyt adekwatne s$rodki techniczne i organizacyjne odpowiadajace

poziomowi zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych opisanych
w Regulaminie.
ApexNet uprawniony jest do zawieszenia mozliwosci korzystania przez Uzytkownika ze
Strony Internetowej w razie jesli korzysta on z niego w sposéb zaktdcajgcy jego
funkcjonowanie lub dostarcza tresci bezprawne.
Sprzedawca moze czasowo zawiesi¢ funkcjonowanie Strony Internetowej w celu
przeprowadzenia prac majacych na celu poprawe jego funkcjonalnosci lub naprawe
usterek i btedéw w jego funkcjonowaniu.
W zakresie, w jakim ustugi sg Swiadczone przez Partnerdw zasady i warunki korzystania
z tych ustug znajdujg sie w regulaminach dotyczacych swiadczenia ustug przez te
podmioty.
Korzystanie ze Strony Internetowej mozliwe jest 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu.
ApexNet moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére bedg miaty na celu
rozwdj Strony Internetowej oraz dostarczanie Produktéw Cyfrowych, Produktéw
Fizycznych i Swiadczenie Ustug oraz Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.
Dostep do Strony Internetowej moze ulec ograniczeniu w przypadku:

a) awarii lub btedoéw;

b) prac konserwacyjnych oraz majacych na celu modyfikacje Strony Internetowej,

serwerow itp.;

c) wystgpienia sity wyzszej;

d) dziatan oséb trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Strony Internetowej;

e) innych okolicznosci, niezaleznych od ApexNet.
ApexNet bedzie informowat Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, wynoszgcym
co najmniej 24 godziny, o zamiarze prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych,
jezeli prace te bedg miaty charakter istotny i bedg wymagaty dtuzszego czasu.
Sprzedawca bedzie sie starat, aby prace te odbywaty sie w godzinach nocnych,
w weekendy oraz dni wolne od pracy.
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15. ApexNet nie ma wptywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwacyjnych przez
zewnetrznych dostawcow, w szczegdlnosci zewnetrznych dostawcdéw oprogramowania.

16. ApexNet zapewnia Uzytkownikowi wsparcie techniczne na potrzeby korzystania ze
Strony Internetowej, przy czym wsparcie techniczne nie obejmuje czynnosci
serwisowych, konserwacyjnych, naprawczych lub innych czynnosci o charakterze
informatycznym, ktére powinny by¢é wykonywane na infrastrukturze Uzytkownika.

ROZDZIAt IV — WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ

1. W celu korzystania ze Strony Internetowej (w tym Platformy) konieczne jest spetnienie
nastepujacych wymagan technicznych:

a) urzadzenie multimedialne z dostepem do sieci Internet;

b) aktywne potaczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez
protokét HTTPS, prawidtowo zainstalowang przegladarke internetowg
obstugujgcy standard HTML 5 oraz technologie kaskadowych arkuszy stylow
(CSS3), np. Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji
7.0 lub nowszej, Google Chrome w wersji 10.0 lub nowszej, Opera w wersji 10.0
lub nowszej, witgczong obstuge Java Script oraz cookies (zwykle domysinie
wiaczona w przegladarce).

2. W celu skorzystania z Platformy, Konta, Formularza Kontaktowego, Formularza
Zamowienia, Forum i Newslettera wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika
aktywnego adresu e-mail.

3. W celu skorzystania z niektérych Funkcjonalnosci moze by¢ wymagane posiadanie przez
Uzytkownika programu umozliwiajgcego zapisywanie i odczytywanie plikow w formacie
PDF.

4. W przypadku, gdy na potrzeby korzystania ze Strony Internetowe] (lub jej
poszczegblnych Funkcjonalnosci) konieczne bedzie spetnienie przez Uzytkowania
dodatkowych wymagan technicznych, innych niz wskazanych w Regulaminie, ApexNet
poinformuje o tym Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z danej
Funkcjonalnosci poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w ramach Strony
Internetowe;.

5. W celu zachowania bezpieczenstwa zalecane jest, aby urzgdzenie, z ktérego korzysta
Uzytkownik byto wyposazone w:

a) wszelkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej;

b) oprogramowanie antywirusowe;

c) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall).

ROZDZIAL V — OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM ZE STRONY

INTERNTOWEJ (W TYM PLATFROMY)

1. Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania ze Strony Internetowej (w tym Platformy)
w sposOb zgodny Regulaminem oraz Regulaminem Platformy, prawem i dobrymi
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obyczajami, majagc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich
i wiasnosci intelektualnej ApexNet, Partneréw oraz oséb trzecich.

Zabrania sie Uzytkownikom wprowadzania do Strony Internetowej (w tym Platformy)
danych nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad, jak réwniez SPAMu
(niezaméwionych informacji handlowych).

Zabrania sie Uzytkownikom wykorzystywania Strony Internetowej (w tym Platformy) w
sposob naruszajacy interes lub dobre imie ApexNet, jak réwniez w sposéb zaktdcajacy
lub uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie.

Uzytkownikéw zobowigzuje sie niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

W razie naruszenia postanowied powyzej, ApexNet moze zawiesi¢ tymczasowo
korzystanie ze Strony Internetowej (w tym Platformy) przez Uzytkownikow (w
szczegolnosci poprzez zawieszenie dostepu do Konta lub catkowicie usungé Konto, o
czym poinformuje drogg elektroniczng).

Korzystanie ze Strony Internetowej (w tym Platformy) za posrednictwem przegladarki
internetowej, a takze nawigzywanie potaczenia telefonicznego z ApexNet lub kontakt za
posrednictwem e-mail moze byé zwigzane z koniecznos$cig poniesienia kosztéow
potgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztéw potgczenia
telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzystaja
Uzytkownicy.

Korzystanie przez Uzytkownikdw ze Strony Internetowej (w tym Platformy) jest
zwigzane z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi korzystania z sieci Internet, takimi jak
ich m.in. kradziez danych osobowych, piractwo, phishing, SPAM, ztosliwe
oprogramowanie, itp. Aby przeciwdziata¢c tym zagrozeniom, Uzytkownicy powinni
stosowa¢ odpowiednie S$rodki bezpieczenstwa — np. w postaci programu
antywirusowego, zapory sieciowej, stosowania mechanizmoéw szyfrujgcych, regularnej
konserwacji stosowanych urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem.

ROZDZIAL VI — NIEDOPLATNE UStUGI ELEKTRONICZNE SWIADCZONE PRZEZ SPRZEDAWCE

1.

2.

ApexNet swiadczy na rzecz Uzytkownikdéw Strony korzystajgcych ze Strony Internetowej
nastepujace nieodptatne Ustugi Elektroniczne:

a) Formularz Zaméwienia;

b) Formularz Kontaktowy;

c) Blog;

d) Newsletter;

e) Recenzje.
ApexNet swiadczy na rzecz Uzytkownikdw Platformy korzystajgcych z Platformy
nastepujgce nieodptatne Ustugi Elektroniczne:

a) Konto;

b) Newsletter;

c) Recenzje;

d) Forum.
O ile w Regulaminie nie wskazano inaczej, Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych
zawarta jest w momencie rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z danej Ustugi
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Elektronicznej i trwa co do zasady do czasu zakonczenia przez Uzytkownika korzystania
z tej Ustugi Elektroniczne;j.

ROZDZIAt VIA — KONTO

1. Ustuga Elektroniczna Konto jest dostepna dla wszystkich Uczestnikdw szkolert ApexNet.

2. Konto zaktadane jest automatycznie pierwszego dnia szkolenia lub przestania dostepu
do szkolenia VOD. Po pierwszym zalogowaniu do Platformy uzytkownik zostanie
poproszony o utworzenie wiasnego hasta do logowania. Loginem bedzie e-mail podany
podczas rejestracji na szkolenie.

3. Pierwsze zalogowanie do platformy jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci.

4. Umowa o swiadczenia Ustug Elektronicznych zakresie prowadzenia Konta wchodzi w
zycie z chwilg przestania dostepu do EduStrefy do uzytkownika.

5. Umowa o Swiadczenia Ustug Elektronicznych w zakresie Konta jest zawierana na czas
nieokreslony. Uczestnik moze w kazdej chwili jg wypowiedzie¢ (usung¢ Konto), bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, wysytajgc do Sprzedawcy
oswiadczenie na adres e-mail: edustrefa@apexnet.pl. Z oSwiadczenia powinno wynikac,
ze Uczestnik wyraza wole usuniecia Konta. Konto jest usuwane przez Sprzedawce
niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz w terminie do 7 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia od Uczestnika.

6. Po zatozeniu Konta Uczestnik ma mozliwos¢ logowania sie do Konta, wprowadzania
zmian w danych osobowych Uczestnika.

7. Konto jest przeznaczone wytacznie dla oséb petnoletnich, co oznacza, ze zabronione jest
zaktadanie Konta przez osobe majgcg ponizej 18 lat. W przypadku zatozenia Konto przez
osobe majgcg mniej niz 18 lat za wszystkie szkody zwigzane z korzystaniem z Platformy
przez takiego Uczestnika odpowiadajg rodzice, opiekunowie prawni Ilub inni
przedstawiciele ustawowi.

ROZDZIAt VIB — NEWSLETTER

1. Na Stronie Internetowej oraz na Platformie mozliwe jest zapisanie sie na Newsletter
umozliwiajgcy otrzymywanie przez Uzytkownikdw m.in. informacji handlowych,
informacji marketingowych o Produktach Cyfrowych, Produktach Fizycznych, Ustugach
oraz o Platformie, Stronie Internetowej i ApexNet.

2. Zapisanie sie na Newsletter mozliwe jest za posrednictwem wtyczki wewnetrznej
dostepnej na Stronie Internetowej i Platformie po wpisaniu swojego imienia oraz adresu
e-mail oraz po wyrazeniu odpowiednich zgdd marketingowych.

3. Zapisanie sie na Newsletter mozliwe jest réwniez podczas zaktadania Konta poprzez
wybranie stosownej opcji przy rejestracji.

4. Korzystanie z Newslettera rozpoczyna sie z chwilg klikniecia przez Uzytkownika w link
aktywacyjny przestany przez ApexNet drogg elektroniczng. Link aktywacyjny jest wazny
przez okres 7 dni. Jesdli Uzytkownik zapisat sie na Newsletter przy rejestracji Konta,
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korzystanie z Newslettera rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia rejestracji zgodnie z
zasadami opisanymi w Rozdziale VI A.

5. Umowa o swiadczenie Ustug Elektronicznych w zakresie Newslettera zawarta jest na
czas nieokreslony. Kazda ze stron tej umowy moze w kazdej chwili j3 wypowiedzie¢
wysytajac stosowne oswiadczenie drugiej stronie w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

6. Rezygnacja z Newslettera mozliwa jest réwniez poprzez klikniecie w link znajdujacy sie
w stopce kazdej wiadomosci e-mail przesytanej w ramach Newslettera o tresci ,Jesli nie
chcesz otrzymywac od nas wiadomosci, kliknij tutaj”.

ROZDZIAL VIC - BLOG

1. Blog dostepny jest dla wszystkich Uzytkownikéw odwiedzajgcych Strone Internetowa.

2. ApexNet umozliwia dodawanie komentarzy pod wpisami na Blogu. Komentarze
Uzytkownikéw wyrazajg wytgcznie ich wiasng opinie i nie stanowig opinii ApexNet.
Niedozwolone jest zamieszczanie komentarzy naruszajacych zasady etykiety oraz
zawierajgcych informacje, ktére sg nieprawdziwe lub mogg wprowadzi¢ w btgd innych
Uzytkownikéw, a takze zawierajgce tresci reklamowe lub promujgce bezposrednio albo
posrednio inne serwisy i strony internetowe. ApexNet zastrzega sobie prawo usuniecia
komentarzy naruszajgcych powyzsze zasady.

3. Wszelkie zawarte na Blogu tresci objete jego tematyka majg charakter wytgcznie
informacyjny. Uzytkownik Bloga przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz ewentualne,
zamieszczone w ramach Bloga informacje, w tym przyktadowo rady, porady i wskazéwki
nie zastgpig porad i wskazéwek udzielonych przez eksperta lub inng kompetentng
osobe, po szczegdtowej analizie konkretnego przypadku i jego wszystkich okolicznosci.
Dziatania lub zaniechania podejmowane w oparciu o te tresci mogg spowodowac takze
powstanie szkéd w zakresie w jakim tresci moga nie uwzglednia¢ specyficznych
indywidualnych okolicznosci danego przypadku, w zwigzku z czym ich podejmowanie nie
jest rekomendowane bez konsultacji z uprawnionym specjalistg, ktéry takie okolicznosci
uwzgledni.

ROZDZIAt VID — RECENZJE

1. Na Stronie Internatowej mozliwe jest przeglgdanie Recenzji dotyczacych Produktéw
Cyfrowych, Produktéw Fizycznych i Ustug zamieszczanych przez innych Uzytkownikéw
lub zamieszczanie wtasnych Recenzji.

2. Recenzje dostepne na Stronie Internetowej pochodzg z:

a) Formularzy wypetnionych przez uczestnikow szkolen stacjonarnych, w formie
pisemnej, z odrecznym podpisem i zgodzie wyrazonej przez uczestnika szkolenia,

b) Formularzy wystanych wraz z ankietg online do uczestnikéw szkolen online i
VOD. Wypetnienie formularza jest nieobowigzkowe. Udostepniane sg wytgcznie
takie opinie, w ktdrych uczestnik szkolenia wyrazit zgode na umieszczenie opinii
w recenzjach na stronie internetowe;j.
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3. Sprzedawca weryfikuje Recenzje pod katem zamieszczania w nich tresci bezprawnych,
wulgaryzmow, itp.

4. Sprzedawca nie zamieszcza Recenzji ani nie zleca zamieszczania Recenzji sporzadzanych
przez osoby, ktére nie korzystaty z Produktéw.

5. Umowa o swiadczenie Ustug Elektronicznych w zakresie Recenzji jest zawarta z chwilg
umieszczenia opinii na Stronie internetowej, a konczy z chwilg przestania przez
uczestnika szkolenia prosby o zdjecie opinii ze Strony internetowej (prosbe nalezy
przesta¢ e-mailowo na marketing@apexnet.pl) lub zdjecia recenzji przez Sprzedawce.

ROZDZIAt VIE - FORUM

1. Ustuga Elektroniczna Forum jest dostepna dla wszystkich Uczestnikdw po utworzeniu
Konta na Platformie. Ustuga polega na umozliwieniu publikowania (rozpowszechniania)
za posrednictwem Forum pomystéw, opinii, komentarzy, pytan, informacji i innych
danych, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i Regulaminie Platformy.

2. Sprzedawca nie ma obowigzku rozpowszechniaé za posrednictwem Forum wypowiedzi,
tresci i danych dostarczanych przez uzytkownikéw Forum. Sprzedawca zachowuje
prawo do zaprzestania rozpowszechniania wszystkich lub tylko wybranych wypowiedszi,
tresci i danych upublicznionych przez uzytkownikéw Forum za posrednictwem Forum i
uniemozliwienia dostepu do tych wypowiedzi, tresci i danych innym uzytkownikom
Forum w przypadkach, gdy dany wpis jest niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo moderowania Forum oraz redagowania tresci
komentarzy i wpiséw w przypadkach, gdy dany wpis jest niezgodny z postanowieniami
Regulaminu lub Regulaminu Platformy.

4. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za zamieszczenie przez siebie na Forum wypowiedzi
naruszajgcych przepisy prawa lub zasady wynikajgce z Regulaminu lub Regulaminu
Platformy.

5. Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych w zakresie funkcjonalnosci Forum zawarta
jest na czas nieoznaczony, nie dtuzej jednak niz na czas przystugujacego Uczestnikowi
Dostepu do Platformy. Kazda ze stron tej umowy moze w kazdej chwili jg wypowiedzieé
wysytajgc stosowne o$wiadczenie drugiej stronie w formie pisemnej lub elektronicznej.
Usuniecie Konta powoduje jednoczesne rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych w zakresie funkcjonalnosci Forum.

6. Wszelkie zawarte na Forum tresci objete jego tematykg majg charakter wytgcznie
informacyjny. Uzytkownik Forum przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz ewentualne,
zamieszczone w ramach Forum informacje, w tym przyktadowo rady, porady i
wskazowki nie zastgpig porad i wskazéwek udzielonych przez eksperta lub inng
kompetentng osobe, po szczegétowej analizie konkretnego przypadku i jego wszystkich
okolicznosci. Dziatania lub zaniechania podejmowane w oparciu o te tresci mogg
spowodowa¢ takze powstanie szkdd w zakresie w jakim tresci mogg nie uwzgledniac
specyficznych indywidualnych okolicznosci danego przypadku, w zwigzku z czym ich
podejmowanie nie jest rekomendowane bez konsultacji z uprawnionym specjalistg,
ktdry takie okolicznosci uwzgledni.
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7. Zabronione jest dokonywanie za posrednictwem Forum jakichkolwiek dziatan
naruszajgcych powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. W szczegdlnosci
niedozwolone jest wykorzystywanie Forum do:

a) rozpowszechniania tresci naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich (w tym
innych Uczestnikéw) lub zagrazajgcych naruszeniem takich dobr osobistych;

b) podejmowania dziatan spetniajgcych znamiona przestepstwa lub zachecajacych
do popetniania przestepstw (w tym zniestawienia lub pomdwienia);

c) wzywania do nienawisci rasowej, wyznaniowej lub etnicznej;

d) propagowania przemocy i agresji;

e) propagowania alkoholu, sSrodkéw odurzajgcych, narkotykéw oraz pornografii;

f) rozpowszechniania tresci reklamowych i promocyjnych;

g) rozpowszechniania materiatdw naruszajgcych (badz zagrazajgcych) prawom
autorskim i pokrewnym osob trzecich;

h) rozpowszechniania materiatéw naruszajacych lub zagrazajacych prawom
wtasnosci przemystowej (w tym prawom z rejestracji znaku towarowego lub
patentu) lub innym prawom oséb trzecich;

i) naruszania praw wydawcy portalu;

j) umieszczania linkdw do prywatnych stron www;

k) umieszczania tresci przesytanych na zasadzie tancuszka;

I) rozpowszechniania danych teleadresowych;

m) rozpowszechniania danych informatycznych zawierajgcych wirusy komputerowe
lub inne informatyczne rozwigzania niszczace;

n) rozpowszechniania tresci naruszajgcych zasady wspétzycia spotecznego;

0) rozpowszechniania wulgaryzméw, tresci obrazliwych, obscenicznych lub
naruszajacych powszechnie uznawane zasady etyczne i zasady kultury osobistej.

8. Uzytkownicy Forum zobligowani sg do publikowania na Forum wytgcznie tresci zgodnych
z tematykg Forum.

9. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu uzytkownika Forum do Forum w
przypadku dziatania przez uzytkownika Forum na szkode Sprzedawcy lub innych
uzytkownikéw Forum, naruszenia przez uzytkownikédw Forum przepiséw prawa lub
postanowien Regulaminu lub Regulaminu Platformy, a takze gdy zablokowanie dostepu
do Forum jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa. Zablokowanie dostepu do tej
Ustugi Elektronicznej z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Forum.

10. Publikowanie na Forum informacji handlowych w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (w tym reklam, materiatéw promocyjnych, komunikatéw PR,
itp.) oraz innych tresci o charakterze komercyjnym, bez uprzedniej pisemnej (pod
rygorem niewaznosci) zgody Sprzedawcy jest zabronione.

ROZDZIAL VIl - PRZEDMIOTY UMOW ZAWIERANYCH W RAMACH STRONY INTERNETOWE)

1. W ramach Umowy lub odpowiednio Umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych
Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Uzytkownikowi Produktdw Fizycznych,
Produktow Cyfrowych lub swiadczenia ustalonych Ustug lub Ustug Elektronicznych na
rzecz Uzytkownika Strony lub osoby przez niego wskazanej, a Uzytkownik zobowigzuje
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sie do korzystania z Produktéw Fizycznych, Produktéw Cyfrowych lub Ustug lub Ustug
Elektronicznych zgodnie z przeznaczeniem, na zasadach przewidzianych w Regulaminie,
a takze do uiszczenia Ceny w przypadku Produktow Cyfrowych, Produktéw Fizycznych,
Ustug lub Ustug Elektronicznych o charakterze odptatnym.

2. Informacje na temat odptatnosci lub nieodptatnosci okreslonych Produktéw Cyfrowych,
Produktow Fizycznych, Ustug lub Ustug Elektronicznych sg zamieszczone bezposrednio
na Stronie Internetowej lub przekazywane Uzytkownikom w inny sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z wysokoscia Ceny.

3. W zaleznosci od rodzaju wybranych Produktow Fizycznych, Produktéw Cyfrowych, Ustug
lub Ustug Elektronicznych pomiedzy ApexNet a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia
Umowy okres$lonego rodzaju:

a) w przypadku Produktow Fizycznych dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy;

b) w przypadku Tresci Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych;

c) w przypadku Ustug Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
cyfrowych;

d) w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie
ustug elektronicznych;

e) w przypadku Ustug dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug;

4. Zzastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu, Umowa dotyczaca:

a) nieodpfatnych Ustug Elektronicznych zostaje zawarta na czas nieokres$lony;

b) odptatnych Ustug Cyfrowych zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony,
zgodnie z opisem Ustugi Cyfrowej lub ustaleniami poczynionymi indywidualnie ze
Sprzedawca;

c) Dostepu do Platformy zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony,
zgodnie z opisem zawartym w Karcie Produktu lub ustaleniami poczynionymi
indywidualnie ze Sprzedawca.

5. Jezeli przedmiotem Zamoéwienia sg Produkty Fizyczne, Produkty Cyfrowe lub Ustugi
réznego rodzaju, po przyjeciu przez Sprzedawce oferty dochodzi do zawarcia kilku umoéw,
o jakich mowa w ptk. 4, odpowiadajgcych przedmiotowi Zamdwienia.

6. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze:

a) umowy, ktdre dotyczg Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, s3 umowami o
dostarczanie tresci cyfrowej lub $wiadczenie ustug cyfrowych, do ktérych stosuje
sie przepisy rozdziatu 5b Ustawy o Prawach Konsumenta;

b) do umodw, ktére nie dotyczg Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, nie stosuje
sie przepisdw rozdziatu 5b Ustawy o Prawach Konsumenta.

ROZDZIAL VIII - SKEADANIE ZAMOWIEN

1. Uzytkownik w celu ztozenia Zamdéwienia powinien uzupetni¢ Formularz Zamdwienia
wedtug komunikatéw wyswietlajgcych sie na Stronie Internetowej. Uzytkownik Strony
zobowigzany jest podaé dane osobowe oraz informacje oznaczone jako niezbedne w celu
ztozenia Zamodwienia, w tym réwniez dokonaé wyboru sposobu ptatnosci. Konieczna jest
akceptacja Regulaminu oraz ztozenie os$wiadczenia o zapoznaniu sie z Polityka
prywatnosci.
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10.

11.

12.

13.

W celu ztozenia Zamdwienia konieczne jest klikniecie przycisku ZAMAWIAM.
W trakcie sktadania Zamodwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,,ZAMAWIAM” —
Uzytkownik Strony ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranych
Produktéw Fizycznych, Produktéw Cyfrowych Ilub Ustug (w tym korekty, usuwania
btedow). Weryfikacji, korekty lub usuniecia btedu mozna réwniez dokona¢ kontaktujgc
sie ze Sprzedawcag na adres e-mail: szkolenia@apexnet.pl (réwniez po otrzymaniu
potwierdzenia Zamodwienia, w takiej sytuacji Sprzedawca koryguje Zamdwienie i przesyta
potwierdzenie Zamodwienia po korekcie do Kupujacego).
W zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika Strony sposobu ptatnosci, Uzytkownik
Strony moze zostaé przekierowany na strone zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych
w celu dokonania zaptaty. Zaptata stanowi zaliczke za zamoéwione Produkty Fizyczne,
Produkty Cyfrowe lub Ustugi, ktére zostang zaliczone na poczet Umowy lub Umowy o
Swiadczenia Ustug Elektronicznych o charakterze odptatnym, z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika potwierdzenia Zamdéwienia.
Potwierdzenie Zamdwienia zostaje wystane Uzytkownikowi wraz z Regulaminem w
formacie linku URL na wskazany przez niego adres e-mail, niezwtocznie po jego
weryfikacji przez Sprzedawce. Uzytkownik moze réwniez zwrdci¢ sie do Sprzedawcy o
przestanie kopii potwierdzenia Zamoéwienia (np. w razie jego przypadkowego usuniecia).
Umowa lub Umowa o sSwiadczenie Ustug Elektronicznych o charakterze odptatnym
zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia Zamdéwienia.
Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
Sprzedawca jest uprawniony do odmowy przyjecia Zamodwienia (odmowy przyjecia
oferty zawarcia Umowy lub Umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych o charakterze
odptatnym), o czym poinformuje Uzytkownika niezwtocznie. Sprzedawca zwraca
Uzytkownikowi Strony dokonane przez niego ptatnosci w terminie 14 dni od dnia
przestania Uzytkownikowi Strony informacji o odmowie przyjecia Zamdwienia.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy lub Umowy o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych o charakterze odpftatnym nastepuje przez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy lub Umowy o swiadczenie Ustug
Elektronicznych o charakterze odptatnym. Tres¢ zawieranych umoéw jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy.
Ceny wszystkich Produktéw Fizycznych, Produktow Cyfrowych lub Ustug wskazane w
Kartach Produktow sg cenami netto podawanymi w ztotych polskich. Obok informacji o
cennie netto znajduje sie informacja o wysokosci naleznego podatku VAT. W przypadku
checi skorzystania przez Kupujgcego ze zwolnienia z podatku VAT, w przypadkach
dozwolonych w prawie, nalezy na Formularzu Zamdwienia zaznaczy¢ stosowne
o$wiadczenie.
Sprzedawca udostepnia Uzytkownikowi nastepujgce metody ptatnosci za Produkty
Cyfrowe:

a) Przelewy24

b) Pfatnos¢ na konto bankowe na podstawie PROFORMY lub Faktury VAT.
Jesli ptatnos¢ Internetowa nie powiodta, konieczne jest ztozenie nowego Zamdwienia,
a nieopfacone Zaméwienie zostanie anulowane.
Uzytkownik moze otrzymaé fakture za Zamodwienie po uzupetnieniu odpowiednich
rubryk (NIP, nazwa firmy, dane kontaktowe) przy sktadaniu Zamdwienia. Faktury s3
wysytane na adres e-mail wskazany podczas sktadania Zamowienia.
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14. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi lub kartg pfatniczg s dokonywane
wedle wyboru Kupujacego za posrednictwem serwisdw zewnetrznych dziatajgcych na
podstawie odrebnych regulamindw. Kupujacy korzystajac z ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatniczg akceptuje odpowiedni regulamin serwisu, ktéry wybrat.

15. Kupujacy wyraza zgode, aby dowdd zaptaty (faktura lub paragon) zostat przestany w
formie elektronicznej na podany przez niego w trakcie sktadania Zamdwienia adres e-
mail lub w wyjatkowych sytuacjach w formie papierowe;.

16. W ofercie Sprzedawcy moga znalez¢ sie znizki i rabaty przyznawane w statych albo
doraznych Promocjach.

ROZDZIAL IX — PRODUKTY CYFROWE

1. Dostep do Platformy jest nieodpfatny i przyznawany jedynie Uczestnikom chyba, ze
Sprzedawca postanowit inaczej, a informacja ta zostata zamieszczona na Stronie
Internetowej lub przekazana Uzytkownikowi w inny sposdb. Dostep do Platformy
otrzymuje Uczestnik, po utworzeniu Konta — do korzystania z Dostepu do Platformy, w
petnym zakresie niezbedne jest posiadania Konta. Szczegdétowe zasady korzystani z
Platformy zostaty uregulowane w Regulaminie Platformy.

2. Uczestnik otrzymuje dostep do Produktow Cyfrowych (w tym Dostep do Platformy) nie
pdzniej niz w terminie pierwszego dnia szkolenia, chyba ze przed ztozeniem Zamdwienia,
Strony ustality odmienny termin otrzymania dostepu do Produktu Cyfrowego lub inny
termin otrzymania dostepu do Produktu Cyfrowego wynika z Karty Produktu.

3. O ile inaczej nie wynika z Karty Produktu, Uczestnik otrzymuje dostep do Produktu
Cyfrowego za posrednictwem Platformy. Uczestnik powinien posiada¢ Konto, aby
korzysta¢ z Produktu Cyfrowego.

4. Produkt Cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy Produkt Cyfrowy lub srodek,
ktory pozwala na uzyskanie dostepu do Produktu Cyfrowego lub pobranie Produktu
Cyfrowego, zostaty udostepnione Uczestnikowi.

5. W przypadkédw oznaczonych Produktéw Cyfrowych transmitowanych na zywo, w tym
Szkolen Online ApexNet umozliwia dostep do Produktu Cyfrowego za posrednictwem
Platformy w terminie wskazanym w Karcie Produktu.

6. Dostep do Platformy w zakresie zakupionych Produktow Cyfrowych moze by¢ udzielany
przez Sprzedawce na czas oznaczony lub nieoznaczony, nie dtuzej jednak niz na czas
przystugujgcego Uczestnikowi Dostepu do Platformy. Informacja o tym, na jaki czas
przystuguje Dostep do Platformy w zakresie zakupionego Produktu Cyfrowego, jest
kazdorazowo umieszczona w Karcie Produktu. Dostep do Platformy, o ile nie
postanowiono inaczej przyznawany jest Uczestnikowi na 365 dni liczonych od dnia
rozpoczecia Szkolenia. W przypadku uczestnictwa w kolejnym Szkoleniu w trakcie
posiadania Dostepu do Platformy, przedtuzenie Dostepu do Platformy o kolejne 365 dni
nastepuje w pierwszym dniu kolejnego Szkolenia, niezaleznie od dtugosci trwania
dotychczasowego Dostepu do Platformy. Zakres Funkcjonalnosci Platformy oraz zakres
Dostepu do Platformy przystugujacy poszczegdlnym Uczestnikom opisany jest w Karcie
Produktu oraz Regulaminie Platformy.

7. Sprzedawca dostarcza Produkty Cyfrowe w wersji obowigzujgcej na dzien dostarczenia
Produktu Cyfrowego i nie zapewnia aktualizacji po dniu dostarczenia Produktu




U ApexNet

12

10.

11.

13.

14.

Cyfrowego — chyba ze w Karcie Produktu Cyfrowego zostanie wyraznie wskazane,
ze Produkt Cyfrowy obejmuje takze aktualizacje w pdzniejszym terminie.

Tresci Cyfrowe sg tworzone przez ApexNet osobiscie lub przy pomocy Ekspertow.
Niektére z Tresci Cyfrowych, takie jak np. webinary, warsztaty on-line, mogg by¢
tworzone podczas odrebnego wydarzenia, organizowanego przy udziale ApexNet lub
Ekspertow. W takim przypadku Uzytkownik powinien wzig¢ udziat w wydarzeniu,
w terminie okreslonym przez ApexNet. Jezeli Kupujacy nie bedzie mégt wzigé udziatu
w wydarzeniu osobiscie, bedzie posiadaé mozliwos¢ zapoznania sie z zapisem
wydarzenia po jego zakoriczeniu, o ile ApexNet tak postanowi oraz utrwali i udostepni
zapis wydarzenia.

Po uzyskaniu Dostepu do Platformy, Kupujacy moze uzyska¢ dostep wytgcznie do
Produktow Cyfrowych w postaci obowigzujgcej na dzied dokonania zakupu Produktu
Cyfrowego. W zadnym wypadku ApexNet nie jest zobowigzany do udostepniania
archiwalnych Produktéw Cyfrowych.

Tresci Cyfrowe sg zamieszczane na czas oznaczony lub nieoznaczony, nie dtuzej jednak
niz na czas przystugujgcego Uczestnikowi Dostepu do Platformy. Jezeli przy danej Tresci
Cyfrowej nie zostata zamieszczona informacja, ze dana Tres¢ Cyfrowa zostata
zamieszczona na czas oznaczony, przyjmuje sie, ze zostata ona dodana na czas
nieoznaczony, nie krétszy niz oznaczony w Karcie Produktu Cyfrowego czas minimalny i
nie dtuzszy niz na czas przystugujgcego Uczestnikowi Dostepu do Platformy.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo usuniecia kazdej Tresci Cyfrowej, zaréwno biezgcej,

jak i archiwalnej, zamieszczonej na czas oznaczony lub czas nieoznaczony, gdy:

a) dana Tres¢ Cyfrowa narusza lub moze naruszaé obowigzujgce prawo;

b) wystgpig inne okolicznosci, ktérych Sprzedawca, pomimo zachowania nalezytej
starannosci, nie moégt przewidzie¢ przy rozpoczeciu danej Tresci Cyfrowej (np. w
razie naruszenia umowy o wspotpracy przez osobe zatrudniong przez Eksperta,
rezygnacji Eksperta ze wspotpracy itp.).

W przypadku, gdy Sprzedawca bedzie zamierzat usungc dang Tre$é Cyfrowg w trakcie
trwania Dostepu do Platformy, najpdzniej na 2 (stownie: dwa) dni przed planowanym
usunieciem Tresci Cyfrowej zamiesci informacje o planowanym usunieciu oraz
przypomni Uczestnikom o mozliwosci zapoznania sie z Trescig Cyfrowa. Sprzedawca jest
zwolniony z obowigzku powiadomienia z wyprzedzeniem o planowanym usunieciu Tresci
Cyfrowej, gdy dana Tresé¢ Cyfrowa narusza lub moze narusza¢ obowigzujgce prawo, a
takze w przypadkach, gdy z przyczyn obiektywnych zachowania terminu 2 (stownie: dwa)
dni jest niemozliwe (np. na skutek cofniecia licencji przez Eksperta ze skutkiem
natychmiastowym lub zgody na wykorzystanie wizerunku).

Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Produktéw Cyfrowych
w trakcie trwania Umowy, z wyjatkiem Produktow Cyfrowych, ktére sg dostarczane w
sposob jednorazowy. Zmiany w zakresie Produktéw Cyfrowych, ktére zostaty nabyte
przez Konsumenta, mogg by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogow:

a) zmiany w Produktach Cyfrowych mogg by¢é dokonywane wytgcznie
z uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci takich jak usuniecie usterek,
dostosowanie Produktéw Cyfrowych do potrzeb Kupujacych, dostosowanie
Produktow Cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji saddéw i organéw;

b) zmiany w Produktach Cyfrowych nie mogg wigza¢ sie z kosztami po stronie
Konsumenta;
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c) Sprzedawca poinformuje Konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie;

d) jezeli zmiana w Produktach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Uczestnikéw do Produktéw Cyfrowych lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest
zobowigzany poinformowa¢ Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem, nie
kréotszym niz 7 dni, na trwatym nos$niku, o witasciwosciach i terminie
wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi zmianami;

e) jezeli zmiana w Produktach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Uczestnikéw do Produktéw Cyfrowych lub korzystanie z nich, Konsument moze
wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od
dnia dokonania zmiany w Produktach Cyfrowych lub poinformowania o zmianach
w Produktach Cyfrowych, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Uprawnienie to nie przystuguje Kupujgcemu, gdy Sprzedawca zapewni
Konsumentowi, bez dodatkowych kosztdw, prawo do zachowania Produktow
Cyfrowych zgodnych z Umowag w stanie niezmienionym.

Po uzyskaniu Dostepu do Platformy Uczestnik moze sie z nimi zapozna¢ w ramach
przegladarki lub uzywanego urzadzenia mobilnego, jak réwniez ma prawo pobrac
oznaczone Tresci Cyfrowe na swoéj nosnik, jezeli Sprzedawca zapewnit takg mozliwosé.
W przypadku, gdy Uczestnik uzyskuje dostep do zakupionych Produktéow Cyfrowych
poprzez Konto, zakazane jest:

a) dzielenie Konta z innymi osobami lub udostepnianie danych dostepowych do
Konta innym osobom;

b) podejmowanie préb nieautoryzowanego uzyskania dostepu do Produktéw
Cyfrowych, ktére nie zostaty przypisane do Konta w wyniku ich zakupu;

c) podejmowanie dziatan majgcych negatywny wptyw na funkcjonowanie systemu
teleinformatycznego, w ramach ktérego funkcjonuje Konto, w szczegdlnosci
poprzez réznego rodzaju techniki hakerskie, ztosliwe oprogramowanie itp.

d) podejmowanie préb pobierania Tresci Cyfrowych na wiasny nosnik, podczas gdy
Sprzedawca nie zapewnia takiej mozliwosci;

e) wykorzystywanie Konta do prowadzenia dziatarht marketingowych,

f) korzystanie z funkcji dostepnych w ramach Konta w sposéb naruszajgcy dobra
osobiste innych oséb lub godzgcy w dobre obyczaje

W przypadku zastosowania wobec Uczestnika jakiejkolwiek blokady, zawieszenia lub
innego mechanizmu uniemozliwiajgcego korzystanie z Platformy lub Ustug
Elektronicznych na skutek naruszenia Regulaminu przez Uczestnika czas stosowania
sankcji nie wydtuza czasu, na jaki Dostep do Platformy zostat przyznany.

ApexNet gwarantuje dostepnos¢ Platformy przez co najmniej 95% czasu w kazdym roku
kalendarzowym i 95% w kazdym miesigc kalendarzowym.

W przypadku, gdy ApexNet nie spetni wymogdw, o ktdrych mowa w ptk. 18 powyzej,
Uczestnikowi przystuguje rekompensata w postaci przedtuzenia dostepu do zakupionego
Produktu Cyfrowego o czas proporcjonalny do zaistniatego incydentu, ktéry uniemozliwit
mu korzystanie z Platformy.
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ROZDZIAL X — DODATKOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE SZKOLEN

1. W zaleznosci od rodzaju Szkolenia i informacji zawartych w Karcie Produktu, oferta
Szkolenia Stacjonarnego obejmuje réwniez materiaty szkoleniowe oraz materiaty
elektroniczne poszkoleniowe, serwis kawowy i lunch, certyfikat ukonczenia Szkolenia
oraz roczny (365 dni) Dostep do Platformy. O ile nie postanowione inaczej w Karcie
Produktu, oferta Szkolenia Stacjonarnego nie obejmuje organizacji i kosztéw noclegéw,
dojazdu oraz parkingu.

2. Podczas Szkolen Stacjonarnych serwowany jest lunch tradycyjny. W przypadku checi
skorzystania z innego typu positku, np. wegetarianskiego, Uczestnik powinien zgtosic to
ApexNet najpozniej 1 (jeden) dzien roboczy przed rozpoczeciem Szkolenia
Stacjonarnego.

3. W zaleznosci od rodzaju Szkolenia i informacji zawartych w Karcie Produktu, oferta
Szkolenia Online obejmuje réwniez materiaty szkoleniowe oraz materiaty elektroniczne
poszkoleniowe, elektroniczny certyfikat ukonczenia Szkolenia oraz roczny (365 dni)
Dostep do Platformy.

4. ApexNet moze uzalezni¢ przeprowadzenie Szkolenia od zebrania w okreslonym terminie
okreslonej liczby Uczestnikow lub wprowadzi¢ maksymalng liczbe Uczestnikéw.
Informacja o minimalnej i maksymalnej liczbie W przypadku wprowadzenia minimalnej
liczy Uczestnikow uznaje sie, ze Umowa zostata zawarta pod warunkiem zawieszajgcym,
a brak zebrania okreslonej liczby Uczestnikow jest rGwnoznaczny z brakiem ziszczenia
sie warunku. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu dokonane przez niego ptatnosci w
terminie 14 dni od dnia przestania Kupujgcemu informacji o braku ziszczenia sie warunku
o ile strony nie zdecydujg inaczej. W przypadku wprowadzenia maksymalnej liczby
Uczestnikdw Zamodwienie Szkolenia jest mozliwe, oile nie zostat osiggniety limit
Uczestnikdw, o czym ApexNet poinformuje Uzytkownikéw Strony.

5. ApexNet ma prawo odwotac szkolenie w przypadku zaistnienia sity wyzszej, tj. sytuacji
niezaleznej od ApexNet, ktorych nie dato sie wczesniej przewidzie¢, takich jak czynniki
pogodowe, nagta niedyspozycja Eksperta, nagta niedostepnos¢ miejsca Szkolenia,
wytyczne i zarzadzenia wtadz.

6. ApexNet przystuguje prawo zmiany Eksperta przy zachowaniu poziomu merytorycznego

i zakresu programowego Szkolenia. Ponadto, ApexNet przystuguje prawo do zmiany
miejsca lub terminu Szkolenia, nie pdiniej jednak niz na 5 dni przez rozpoczeciem
Szkolenia. Informacja o zmianach zostanie przestana Kupujgcemu i Uczestnikowi
pisemnie lub w formie dokumentowej. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniach poprzedzajgcych niniejszego ustepu Kupujacy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 3 dni od zaistnienia tej okolicznosci sktadajgc oswiadczenie o
odstgpieniu w formie pisemnej lub dokumentowej za posrednictwem poczty e-mail.

7. Dokonanie nieistotnych zmian Szkolen nie uprawnia Kupujgcego lub Uczestnika do
zgtoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do ApexNet. Za nieistotng zmiane
Szkolenia uwaza sie w szczegdlnosci:

a) zmiane godziny rozpoczecia Szkolenia, o ile zmiana to nie przekracza 30 minut,

b) zmiane miejsca Szkolenia, o ile znajdowac bedzie sie w tym samym miescie,
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17.ApexNet zastrzega sobie prawo do utrwalania przebiegu Szkolenia dZzwieku lub obrazu

c) zmiane kolejnosci poszczegdlnych zajec przewidzianych w programie Szkolenia.
O ile nie postanowiono inaczej, Uczestnicy Szkolen Online transmitowanych na zywo
otrzymujg w terminie 5 (pie¢) dni roboczych ograniczony czasowo dostep do nagrania z
tego Szkolenia Online w ramach swojego Konta na Platformie.
W przypadku Szkolen Stacjonarnych Uczestnik 7 (siedem) dni przed rozpoczeciem
Szkolenia otrzyma za posrednictwem wiadomosci e-mail potwierdzenie uczestnictwa
oraz szczegoly organizacyjne.
W przypadku gdy Uczestnik spetni wszystkie warunki ukonczenia Szkolenie, bedzie
uprawniony do otrzymania Certyfikatu w formie pisemnej lub elektronicznej.
Z tytutu dostawy Paczki EduBox oraz Certyfikatu Uczestnik szkolenia nie jest obcigzany
dodatkowymi kosztami ich dostarczenia.
Uczestnicy zobowigzani sg zachowywac¢ sie w sposdb niezaktécajgcy spokoiju,
bezpieczenstwa i porzadku Szkolen, z poszanowaniem praw innych Uczestnikéw.
ApexNet ma prawo wykluczy¢ z udziaty w Szkoleniu Uczestnika, ktory zaktéca przebieg
Szkolenia lub jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Uczestnik jest pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.
Uczestnikom zabrania sie wnoszenia i posiadania w trakcie Szkolen broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw, materiatéw wybuchowych, wyrobéw pirotechnicznych,
materiatdbw pozarowo niebezpiecznych, napojéw alkoholowych w szklanych
opakowaniach i puszkach, srodkdw odurzajgcych lub substancji psychotropowych oraz
wnoszenia i spozywania na terenie wydarzenia alkoholu i innych substancji
odurzajacych.
Filmowanie, nagrywanie i fotografowanie prowadzonych Szkolen przez Uczestnikow jest
zabronione.
Doboru metod oraz formy prowadzenia Szkolenia, a takze jego tempa i przebiegu
dokonuje Ekspert, dostosowujac je do tematu zajeé oraz grupy szkoleniowe;.
ApexNet dofozy nalezytej starannosci, aby Szkolenie byto poprowadzone zgodnie
z wyznaczonym harmonogramem i tematyka, z tym zastrzezeniem, Ze nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezrealizowanie petnej tematyki Szkolenia w sytuacji, w ktérej na
taka realizacje nie pozwalajg potrzeby grupy szkoleniowej.

z przebiegu Szkolenia, jak rdwniez do wykonywania w trakcie Szkolenia fotografii, w tym
zawierajgcych utrwalone wizerunki Uczestnikdw. O mozliwosci podjecia takich
dziataniach Uczestnik Szkolenia zostanie powiadomiony bezposrednio przed
Szkoleniem. ApexNet do wuzyskaniu zgody Uczestnika bedzie uprawniony do
nieodptatnego wykorzystywania i rozpowszechniania wizerunku Uczestnika bez zadnych
ograniczen zarowno czasowych jak i terytorialnych. Wizerunek Uczestnika nie moze by¢
uzyty w formie lub publikacji obrazliwej lub naruszajgcy w inny sposob dobra osobiste
Uczestnika.

ROZDZIAL XI — WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. ApexNet nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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a) nieosiggniecie celéw oczekiwanych przez Kupujacego w ramach Umowy, jak
rowniez nieprzydatnos¢ Produktdow Cyfrowych, Produktéw Fizycznych lub Ustug
do celu zatozonego przez Kupujgcego;

b) braku dostepu do Strony Internetowej z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownikéw;

c) skutkéw blokady Konta;

d) dziatan i zaniechania Partneréw;

e) skutkéw nieprzestrzegania przez Uzytkownikéw postanowien Regulaminu;

f) skutkow sity wyzszej;

g) utraconych korzysci — odpowiedzialnos¢ ApexNet moze dotyczy¢ co najwyzej
straty rzeczywistej.

2. Odpowiedzialnos¢ ApexNet wobec Uzytkownikdw, a w szczegdlnosci Kupujacych i
Uczestnikdw za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do
szkody umysinej i do kwoty 10.000,00 PLN.

3. Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie,
w szczegolnosciw ptk. 1i2 powyzej, nie dotyczg szkody, w stosunku do ktdrej, zgodnie
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami, odpowiedzialnosci Sprzedawcy nie mozna
ograniczy¢ lub wytaczy¢. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy wobec Uzytkownikow bedacych
Konsumentami z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy reguluja
wiasciwe przepisy prawa, w zwigzku z czym postanowienia niniejszego rozdziatu
zwigzane z ograniczeniem lub wytgczeniem odpowiedzialnosci Sprzedawcy nie dotycza
Konsumentow.

ROZDZIAt XIl - ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialno$é wobec Sprzedawcy za:

a) korzystanie z Platformy lub Produktéw Cyfrowych niezgodnie z Regulaminem;

b) naruszenie praw wtfasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych
przystugujacych Sprzedawcy lub osobom trzecim;

c) spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Platformy lub
Produktéw Cyfrowych, w szczegdlnosci w postaci naruszenia jakichkolwiek praw
0s6b trzecich;

d) przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposdéb niezgodnych ze
stanem faktycznym albo prawnym informacji na potrzeby korzystania z Platformy
lub Produktéw Cyfrowych.

2. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec
Sprzedawcy z tytutu korzystania z Platformy lub Produktéw Cyfrowych przez
Uzytkownika, Uzytkownik zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialno$ci wobec tej osoby
trzeciej, a takze pokrywa wszelkie udokumentowane koszty, jakie ponidst Sprzedawca w
zwigzku z tymi roszczeniami. Zastrzezenie to nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych
konsumentami.

ROZDZIAt Xl - ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC PRODUKTOW CYFROWYCH Z UMOWA
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1. Odpowiedzialno$¢ za zgodnos$é Produktéow Cyfrowych z Umowg (rekojmia za wady
Produktow Cyfrowych) jest wytgczona w przypadku Umoéw, ktdre sg zawierane przez
Kupujacych innych niz Konsumenci.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta za zgodnos$¢ Produktu
Cyfrowego z Umowa. Do Umdw, ktdre sg zawierane przez Konsumenta zastosowanie
maja sie przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnosé tresci lub ustug cyfrowych z umowa,
ktore sq zawarte w Ustawie o Prawach Konsumenta, z uwzglednieniem postanowien

Regulaminu.
3. W przypadku Produktéw Cyfrowych:
a) dostarczanych jednorazowo Ilub w czesSciach — Sprzedawca ponosi

odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktéw Cyfrowych z Umowa, ktéry istniat
w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwadch lat od tej chwili;

b) dostarczanych w sposéb ciggty — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak
zgodnosci Produktéw Cyfrowych z Umowag, ktéry wystgpit lub ujawnit sie
w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane.

4. Jezeli Produkt Cyfrowy jest niezgodny z Umowg, Konsument moze zgdac¢ doprowadzenia
Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowa. Jezeli doprowadzenie Produktu Cyfrowego
do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu Cyfrowego do zgodnosci z
Umowa.

5. Sprzedawca doprowadza Produkt Cyfrowy do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie,
nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci Produktu Cyfrowego z Umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc jego charakter oraz cel, w jakim jest
wykorzystywany. Koszty doprowadzenia Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowag
ponosi Sprzedawca.

6. Jezeli Produkt Cyfrowy jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu Cyfrowego do zgodnosci
z Umowag;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu Cyfrowego do zgodnosci zUmowg;

c¢) brak zgodnosci Produktu Cyfrowego z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Produkt Cyfrowy do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci Produktu Cyfrowego z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania
z 7z3dania doprowadzenia Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowg;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

7. Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi nalezng mu Cene niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu
Ceny.

8. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Produkt Cyfrowy jest dostarczany
w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci Produktu Cyfrowego z Umowg jest
nieistotny, przy czym domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu Cyfrowego z Umowa
jest istotny.
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9. W sytuacji, gdy Konsument odstgpi od Umowy w ramach uprawnien wynikajgcych
z odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ Produktu Cyfrowego z Umowag lub w przypadku
niedostarczenia przez Sprzedawce Produktu Cyfrowego, pomimo wezwania ze strony
Uzytkownika:

a) Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej
Produktowi Cyfrowemu niezgodnemu z Umowag albo Produktowi Cyfrowemu, w
odniesieniu do ktdérego odpadt obowigzek jego dostarczenia na skutek
odstgpienia od Umowy. Jednoczes$nie Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania
zapfaty za czas, w ktérym Produkt Cyfrowy byt niezgodny z Umowa, nawet jezeli
przed odstgpieniem od Umowy Konsument faktycznie z niego korzystat;

b) Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi nalezng mu Cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy;

c) Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposdéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

ROZDZIAt XIV — ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC PRODUKTOW FIZYCZNYCH Z UMOWA

1. Odpowiedzialnos¢ za zgodno$é Produktédw Fizycznych z Umowg (rekojmia za wady
Produktow Fizycznych) jest wytgczona w przypadku Umoéw, ktdre sg zawierane przez
Kupujacych innych niz Konsumenci.

2. W przypadku Produktéw Fizycznych zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy w razie
stwierdzenia niezgodnosci Produktdw Fizycznych z Umowag okreslajg przepisy Ustawy o
prawach Konsumenta, w szczegdlnosci art. 43ai nastepne. Jezeli sprzedany Produkt
Fizyczny jest niezgodny z zawartg Umowag Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
wobec Kupujgcego na podstawie przepiséw Ustawy o Prawach Konsumenta dotyczacych
niezgodnosci towaru z umowa.

3. Produkt Fizyczny jest zgodny z Umowg, jesli zgodne z Umowg pozostajg w szczegdlnosci
jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnos$é, a w odniesieniu do
towardw z elementami cyfrowymi - rdwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc
i dostepnos¢ aktualizacji;

b) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi,
o ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu Fizycznego z Umowag
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba
ze termin przydatnosci Produktu Fizycznego uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci Produktu Fizycznego z Umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem
dwach lat od chwili dostarczenia Produktu Fizycznego, istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic¢ ze
specyfikg Produktu Fizycznego lub charakterem braku zgodnosci Produktu Fizycznego
z Umowa.
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10.

11.

12.

W odniesieniu do Produktéw Fizycznych z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z Umowag tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb ciggty, ktdry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie
z Umowag miaty byé dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia Produktu Fizycznego z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w
tym czasie sie ujawnit.

W razie niezgodnosci Produktu Fizycznego z Umowa, Kupujacy moze zgdaé naprawy
Produktu Fizycznego lub wymiany. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy
uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci
Produktu z Umowag Sprzedazy, wartos$é¢ Produktu zgodnego z umowg oraz nadmierne
niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztédw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okoliczno$ci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu Fizycznego z Umowsg,
wartos¢ Produktu Fizycznego zgodnego z Umowag oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu Fizycznego do
zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Produktu
Fizycznego oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym
w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt Fizyczny podlegajgcy naprawie lub
wymianie. Sprzedawca odbiera od konsumenta Produkt Fizyczny na swoj koszt.
Konsument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z Produktu Fizycznego,
ktdry nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Produkt Fizyczny jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozyé oswiadczenie
o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit  doprowadzenia Produktu Fizycznego do  zgodnosci
z Umowag zgodnie z ptk. 6 powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu Fizycznego do zgodnosci z Umowg
zgodnie z ptk. 8 — 9 powyzej,

c) brak zgodnosci Produktu Fizycznego z Umowag wystepuje nadal, mimo
ze Sprzedawca probowat doprowadzié¢ Produkt Fizyczny do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Produktu Fizycznego z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkéw ochrony okreslonych w  ptk. 6 — 10 powyzej,

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Produktu Fizycznego do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy,
w jakiej  wartos$¢ Produktu Fizycznego  niezgodnego z Umowg pozostaje do
wartosci Produktu zgodnego z Umowa.
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13.

14.

15.

16.

17.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia Ceny niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu Ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy , jezeli brak zgodnosci Produktu Fizycznego
zUmowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu
Fizycznego Umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektdrych Produktéw Fizycznych
dostarczonych na podstawie Umowy, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w
odniesieniu  do tych Produktdw  Fizycznych, a takze w odniesieniu do
innych produktow nabytych przez Konsumenta  wraz  z Produktami Fizycznymi
niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie
zatrzymac wyfacznie Produkty Fizyczne zgodnie z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwfocznie zwraca Produkt
Fizyczny Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi Cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu Fizycznego
lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

ROZDZIAt XV — PROCEDURA REKLAMACYJNA

W przypadku stwierdzenia, ze Umowa lub Umowa o swiadczenie Ustug Elektronicznych
nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje.

Reklamacje mozna ztozyc¢:

a) poprzez wystanie formularza reklamacyjnego dostepnego pod adresem
https://www.apexnet.com.pl/upload/formularz-reklamacji.pdf na adres
elektroniczny info@apexnet.pl

b) poprzez wystanie ww. formularza reklamacyjnego na piSmie na adres Sprzedawcy
wskazany w Rozdziale II.

Zaleca sie by¢ reklamacja zawierata wszystkie dane zawarte w ww. formularzu
reklamacyjnym.

Po otrzymaniu reklamacji Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — droga
elektroniczng, na podany adres elektroniczny.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Produktu Cyfrowego zgodnie z Umowa, Uzytkownik
bedgcy Konsumentem moze ztozyé reklamacje, w ktérej wezwie Sprzedawce do
dostarczenia Produktu Cyfrowego. Jezeli pomimo tego wezwania Sprzedawca nie
dostarczy Produktu Cyfrowego niezwtocznie lub w dodatkowym terminie uméwionym
pomiedzy Stronami, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy. Konsument moze odstgpic
od Umowy bez wzywania Sprzedawcy do dostarczenia Produktu Cyfrowego, gdy:

a) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikaé, ze
Sprzedawca nie dostarczy Produktu Cyfrowego;
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b) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraZznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Produktu Cyfrowego miat istotne znaczenie dla
Uzytkownika, a Sprzedawca nie dostarczyt go w tym terminie.

6. Konsument moze uzyskac informacje na temat zaréwno jego praw i obowigzkdw, jak i
praw i obowigzkdw Sprzedawcy na stronie internetowej:
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/

ROZDZIAL XVI — ROZWIAZANIE UMOWY

1. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe lub Umowe o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych o charakterze ciggtym, z waznych przyczyn lezgcych po jego stronie,
z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 1 (jeden) miesigc, ze skutkiem na
ostatni dzien miesigca, w szczegdlnosci w przypadku: (1) cofniecia, ograniczenia,
wygasniecia, zmiany uprawnien Ilub warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
Sprzedawcy, w szczegdlnos$ci w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej, innego
orzeczenia lub zmiany prawa lub (2) utraty przez Sprzedawce mozliwosci technicznych,
finansowych lub organizacyjnych, pozwalajgcych wykonywa¢ Umowe lub Umowe o
Swiadczenie ustug elektronicznych o charakterze ciggtym na dotychczasowym poziomie.

2. W przypadku rozwigzania Umowy o charakterze odptatnym przez Sprzedawce z przyczyn
lezagcych po stronie Uzytkownika Uzytkownikowi nie przystugujg roszczenia
odszkodowawcze wobec Sprzedawcy z tego tytutu, jak rowniez nie przystuguje zwrot
uiszczonych naleznosci. Ograniczenie to nie dotyczy Uzytkownikdw bedacych
Konsumentami.

3. W przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych o charakterze nieoptatnym,
ktéra zostata zawarta na czas nieokreslony, Uzytkownik moze rozwigzaé Umowe
z Sprzedawcag w kazdej chwili, przesyfajagc oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy lub
zaprzestajgc korzystania z Ustug nieodptatnych (np. poprzez usuniecie Konta itp.).

ROZDZIAt XVII — ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, ktéory zawart umowe (Umowe lub Umowe o S$wiadczenie Ustug
Elektronicznych) na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz
przewidziane przez przepisy prawa.

2. W celu skutecznie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wystarczajgce jest, aby
Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem powyzszego terminu.

3. Odstgpienie mozna wystac¢ drogg mailowg lub pisemnie — na dane kontaktowe wskazane
w Rozdziale Il. Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu w za posrednictwem
e-mail, Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie potwierdzi¢ na trwatym nosniku
otrzymanie o$wiadczenia.

4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktdry stanowi Zatgcznik nr
1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Konsument moze rowniez skorzystac
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z ustawowego formularza, stanowigcego Zatgcznik numer 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é nie przystuguje Konsumentom w
odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, w
szczegolnosci nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy: (1) o swiadczenie Ustug,
za ktére Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w
petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, (2) o dostarczanie Tresci
Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Uzytkownik jest
zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Uzytkownikowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ptk. 2 Ustawy o Prawach Konsumenta.

ROZDZIAL XVIII = METODY POZASADOWEGO ROZPATRYWANIA REKLAMACII |

DOCHODZENIA ROSZCZEN

Konsument jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje na temat metod i warunkdow korzystania

z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji dostepne sg m.in. na stronie

internetowej prowadzonej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem: https://www.polubowne.uokik.gov.pl lub
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Konsument jest uprawniony do:

a) skorzystania z bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu pomiedzy nim a
Sprzedawcg zapewnianej przez powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacje spoteczng, ktéra zajmuje sie ochrong konsumentéw, np.
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich),

b) zwrdcenia sie z wnioskiem o wszczecie procedury pozasgdowego rozwigzania sporow
konsumenckich do Wojewdédzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

c) zwrdcenia sie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej.

Konsument jest réwniez uprawniony do skorzystania z europejskiej platformy

internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy nim a Sprzedawcy (platforma

ODR). Link do platformy jest dostepny pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers
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ROZDZIAt XIX — DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest ApexNet.

2. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw mozna
znalez¢ w Polityce Prywatnosci pod adresem: https://www.apexnet.com.pl/polityka-
prywatnosci/

3. Przyjmuje sie, ze Kupujacy, niebedacy jednoczesnie Uczestnikiem, jest w dacie
dokonanego Zamodwienia upowazniony przez Uczestnika do dokonania na jego rzecz
zgtoszenia udziatu w Szkoleniu lub korzystania z Ustugi, a w szczegdlnosci do podania
danych osobowych Uczestnika na potrzeby jego udziatu w Szkoleniu lub korzystania z
Ustugi oraz udzielenia w imieniu Uczestnika zwigzanych ze zgtoszeniem zgdd oraz, ze
ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnosé. Dodatkowo Kupujacy oswiadcza, ze
poinformowat Uczestnika o przekazaniu jego danych osobowych ApexNet, jako
administratorowi danych osobowych.

4. W przypadku, o ktéorym mowa w pkt. 3 powyzej Kupujacy jest obowigzany do przekazania
Uczestnikowi Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

ROZDZIAL XX - PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Strona Internetowa (w tym Platforma) oraz wszystkie materiaty na nich dostepne,
w szczegolnosci wszelkie Tresci Cyfrowe, kod zrédtowy, layout, logo, bazy danych itp.,
a takze wszelkie pozostate tresci przygotowywane przez Sprzedawce lub Ekspertow
mogg stanowig chronione dobra niematerialne i podlegajg ochronie zgodnie z przepisami
prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie do nienaruszania praw witasnosci intelektualnej
w odniesieniu do tych Doébr Niematerialnych, pod rygorem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

2. Na podstawie Regulaminu Sprzedawca udziela Uzytkownikom licencji niewytgcznej na
korzystanie z Débr Niematerialnych, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale w zakresie
koniecznym do nalezytego korzystania ze Strony Internetowej (w tym Platformy) oraz w
zakresie w jakim przystuguje im prawo dostepu do Débr Niematerialnych .

3. Licencja, o ktérej mowa w ptk. 2 powyzej, jest udzielana na czas korzystania ze Strony
Internetowej (w tym Platformy) lub Ustug Elektronicznych, na terytorium, gdzie
Uzytkownik ma miejsce zamieszkania. Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licencji
(sublicencji) na rzecz osdéb trzecich ani nie moze przenosi¢ uprawnien wynikajgcych z
udzielonej licencji na osoby trzecie bez zgody Sprzedawcy wyrazonej na pismie.

4. Udzielenie licencji nastgpi w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Débr
Niematerialnych koniecznych do korzystania ze Strony Internetowe;j (w ty, Platformy) lub
Ustug Elektronicznych. Licencja wygasa wraz z zakonczeniem korzystania ze Strony
Internetowej (w tym Platformy), niezaleznie od trybu, w jakim to nastgpi. W przypadku
Tresci Cyfrowych, ktére zostaty uprzednio pobrane i zapisane przez Uzytkownika, po
zakonczeniu Umowy Uzytkownik moze korzystaé z tych Tresci Cyfrowych na zasadach
dozwolonego uzytku.



https://www.apexnet.com.pl/polityka-prywatnosci/
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5.

6.

7.

10.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami wtasnosci intelektualnej
oraz zakresem udzielonej licencji Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie
z Sprzedawcy. Jezeli Uzytkownik zamierza w jakikolwiek sposdb wykorzysta¢ Tresci
Cyfrowe w swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, jest zobowigzany uzyskaé
odptatng licencje od Sprzedawcy.

Z uwzglednieniem przepisow o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania sie
Uzytkownikom bez zgody Sprzedawcy:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania Débr Niematerialnych, w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrédet i zmian w strukturze
Dobr Niematerialnych;

c) stosowania Dobr Niematerialnych i ich czesci, fragmentéw lub wersji w innym
oprogramowaniu lub utworze;

d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania,
oddawania ptatnie i nieodptatnie osobom trzecim Débr Niematerialnych, ich
kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;

e) wykorzystywania Dobr Niematerialnych w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, w szczegdlnosci w dziatalnosci konkurencyjnej
wobec dziatalnosci Sprzedawcy;

f) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajagcych prawami do Dobr
Niematerialnych na rzecz oséb trzecich;

g) tworzenia oprogramowania podobnego do Platformy, ktére mogtoby stanowic
opracowania Platformy;

h) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci,
ktére beda prowadzi¢ do pozyskania kodu Zrédiowego z naruszeniem
obowigzujgcych przepisdw prawa.

Uzytkownik, ktéry umieszcza za posrednictwem Strony Internetowej (w tym Platformy)
jakiekolwiek Tresci Uzytkownika, jak réwniez w odniesieniu do Tresci Uzytkownika
wytworzonych w ramach Strony Internetowej (w tym Platformy), Uzytkownik udziela
Sprzedawcy niewyfacznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji w stosunku
do tych Tresci Uzytkownika na nastepujgcych polach eksploatacji: wykorzystywanie,
utrwalanie w pamieci komputera, modyfikowanie, uzupetnianie, usuwanie, publiczne
wykonywanie, publiczne wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie.
Sprzedawca uprawniony jest do wykonywania praw zaleznych do Tresci Uzytkownika
oraz do udzielania zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do Tresci Uzytkownika,
w zakresie uzasadnionym prowadzong przez Sprzedawce dziatalnoscig gospodarczg,
w tym do ulepszenia lub zmiany sposobu funkcjonowania Strony Internetowej lub do
promocji Produktéw Cyfrowych i tworzenia pozytywnego wizerunku marek, ktérymi
postuguje sie Sprzedawca.

Sprzedawca uprawniony jest do udzielania sublicencji do Tresci Uzytkownika zakresie
uzasadnionym prowadzong przez Sprzedawce dziatalnoscig gospodarczg, w tym do
ulepszenia lub zmiany sposobu funkcjonowania Strony Internetowej lub do promociji
Produktow Cyfrowych i tworzenia pozytywnego wizerunku marek, ktérymi postuguje sie
Sprzedawca.

Uzytkownik zamieszczajgc Tresci Uzytkownika, w szczegdlnosci grafiki oraz zdjecia
oswiadcza, ze przystugujg mu prawa autorskie majgtkowe i osobiste do zamieszczanych
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Tresci
Internetowej oraz nie bedzie dochodzit od Sprzedawcy zadnych roszczen z tego tytutu.

11. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ udzielong licencje w zakresie Tresci Uzytkownika
kazdym czasie przesytajgc do Sprzedawcy o$wiadczenie w formie pisemnej lub droga
elektroniczng na dane kontaktowe wskazane w Rozdziale Il.

Uzytkownika, wyraza zgode na publikacje Tresci Uzytkownika na Stronie

ROZDZIAt XXI — ZMIANA REGULAMINU

a)

b)

)

1. Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w nastepujacych
przypadkach i w zakresie, jaki wynika z opisanych ponizej okolicznosci:

2. Zmiana Regulaminu, o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej, wchodzi w zycie po 14 dniach od
dnia opublikowania jej na Stronie Internetowej i poinformowania drogg mailowa
o wprowadzanych zmianach. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy
o $wiadczenie Ustug Elektronicznych (np. Konta, Newslettera) w terminie do 14 dni od
dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.

3. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Umow, ktdre zostaty zawarte przed dniem wejscia
w zycie zmiany Regulaminu oraz Uméw o $wiadczenie Ustug Elektronicznych lub
jakichkolwiek innych umoéw, ktére zostaty zawarte i wykonane przed dniem wejscia w
zycie zmiany Regulaminu.

4. Zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Sprzedawcy badz jego Partnerdéw nie
stanowi zmiany Regulaminu.

zmiana przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie, w jakim
zmiana ta dotyczy tresci Regulaminu;

koniecznos¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub ich zmiany, ktéra
wynika ze zmiany interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
dokonywanej przez organy administracji publicznej, sady powszechne i inne
instytucje zajmujgce sie ochrong praw konsumenta, w tym w szczegdlnosci
wynikajgca z orzeczen, wyrokow, decyzji, postanowien, zalecen lub wytycznych
wyzej wymienionych podmiotéw — nawet jesli Sprzedawca nie jest ich
bezposrednim adresatem (np. nie uczestniczyt w danym postepowaniu jako jego
strona);

wprowadzenie przez Sprzedawce nowych Funkcjonalnosci lub zmiana zakresu
dotychczasowych Funkcjonalnosci;

zmiana metod ptatnosci lub wprowadzenie nowych metod ptatnosci;

zmiana warunkéw technicznych swiadczenia Ustug wynikajgca z koniecznosci
dostosowania ich do aktualnych wymagan;

zmiana adreséw stron internetowych odwotujgcych sie do regulamindw lub
innych dokumentéw powotywanych w Regulaminie;

ROZDZIAL XXIl — POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie mogg narusza¢ oraz nie mogg byc¢
interpretowane w sposéb naruszajgcy prawa Uzytkownikdw bedgcych Konsumentami.
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2. Sprzedawca, jak réwniez jego pracownicy, wspoétpracownicy, petnomocnicy lub inne
osoby dziatajagce w imieniu Sprzedawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci wzgledem
Przedsiebiorcow za wszelkie szkody, w tym utracone korzysci, chyba ze szkoda ta
powstata z winy umysinej.

3. Umowy zawierane za posrednictwem Strony Internetowej sg zawierane w jezyku
polskim.

4. Do uméw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Wybor
prawa polskiego nie pozbawia Uzytkownika bedgcego Konsumentem ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisdw, ktdrych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy
pomiedzy Sprzedawcy a Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem, na mocy prawa, ktére
zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 27.05.2024 r.

ZAtACZNIKNR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos¢, data
APEXNET SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Atlasowa 41, kod pocztowy: 02-437 Warszawa

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JA/MY (F) oot niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)......oecevevevrvenneen.
umowy dostawy NastePUJICYCN rZECZY(F) wvevvuerieriiri et sttt et s e
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*).......ccceveeevevvererecveseererese e
0 Swiadczenie NAStEPUJGCE] USTUZI(®)..eci ettt st st e e
Data zawarcia

UMOWY/OADIONU(¥ ).ttt ettt ettt et ettt e st se et aeseaese b s s e et nnatessasetennan

IMi€ i NAZWISKO KONSUMENTA(-OW)....cuiuieiiiieiece ettt e et s s b s

Adres KONSUMENTA( OW)....cuiiiiiiecie ettt ettt st st st e et bbb e s s ete et sbeste s sesaessessesessansaneaaeene

Podpis konsumenta(-6w)
(*) Niepotrzebne skresli¢

POUCZENIE DOTYCZACE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.
2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
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a) zawarcia umowy - w przypadku umdw o swiadczenie ustug;

b) w ktérym weszli Paristwo w posiadanie Produktu lub w ktdrym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie Produktu - w
przypadku umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto bedace
towarem;

c) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy-w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia
wiasnosci wielu Produktow, ktére dostarczane sg osobno.

3. Aby skorzystaé¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
nas - APEXNET SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA  SPOtKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Atlasowa 41, kod pocztowy: 02-437
Warszawa, tel. [...], e-mail: [...] o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta tradycyjng lub poczta
elektroniczng).

4. Mogg Panstwo skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

7. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych opfat w zwigzku
z tym zwrotem.

8. Ponoszg Panstwo jedynie bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

9. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy.




